
024 Bürgermeister 

Raus aus der Harmoniefalle 
Die Konfliktfähigkeit steigern 

Zielgruppe 

Oberbürgermeisterinnen, Bürgermeisterinnen 

____________________________________________________________________________ 

Termin  Ort Landkreis Beginn / Ende 

25.09.2024 88400 Biberach a. d. R.  Biberach 10.00 Uhr - 15.00 Uhr 

___________________________________________________________________________________________ 

Tagungsgebühr Stornokosten 

370,00 € je Teilnehmer/in 50% ab 2 Wochen vor dem ersten Seminartag 

____________________________________________________________________________ 

Referent/in 

Mercedes Magdalena Mende, Ökonomin, Psychologin und Therapeutin, Heimenkirch 

____________________________________________________________________________ 

Themenschwerpunkte 

Sie gehen mit einem mulmigen Gefühl in ein Meeting? Beim Gedanken an die kommende Gemeinderatssitzung 
spannt sich alles in Ihnen an? Ein Mitarbeiter verhält sich so, wie Sie es erwarten - Sie gehen dem Problem aus 
dem Weg, anstatt es anzusprechen? 

Womöglich haben Sie Angst vor Konflikten, weil Sie eine Eskalation befürchten oder sich in der Konfliktklärung 
einfach unwohl führen? Das ist nachvollziehbar. Leider lässt es sich auf die Dauer schwer durchhalten, Probleme 
zu ignorieren. 

Ziel der Veranstaltung ist es, einen Überblick über Konfliktklärungsverfahren zu erhalten. Daneben erlernen Sie 
einfache und praktische Gesprächstechniken, damit Sie sich im Falle zwischenmenschlicher Spannungen, 
persönlicher Angriffe oder bei schwierigen Gesprächspartnern souveränder und sicherer fühlen. 

Daneben bietet sie die Möglichkeit, sich in geschütztem Rahmen über Konflikterleben auszutauschen und 
gemeinsam Lösungsideen zu entwickeln. 

Bitte beachten Sie: 
Dieses Seminar bieten wir getrennt nach Geschlechtern an. 
Es gibt eine gesonderte Ausschreibung für Oberbürgermeister und Bürgermeister mit Termin 09.10.2024. 



Verwaltungsschule 
Haus der Gemeinden 
Ute Lerch 
Hoffstr. 1 b 
76133 Karlsruhe 

____________________________________________________________________________ 

Anmeldung nur für Oberbürgermeisterinnen und Bürgermeisterinnen
Raus aus der Harmoniefalle 
Die Konfliktfähigkeit steigern 
____________________________________________________________________________ 

Veranstaltungsnummer Termin Veranstaltungsort  Kreis 

□ 245024.8105-001 25.09.2024 88400 Biberach a. d. R. Biberach 

Geburtsdatum 
(freiwillige Angabe) _________________________________________________ 

Name, Vorname _____________________________________   □ □
    Herr       Frau 

Amtsbezeichnung _________________________________________________ 

Dienststelle  _________________________________________________ 

Straße _________________________________________________ 

Postleitzahl / Ort _________________________________________________ 

Telefon _________________________________________________ 

Telefax _________________________________________________ 

E-Mail _________________________________________________ 

Leit-ID _________________________________________________ 

Landkreis _________________________________________________ 

______________________________ 
Datum, Stempel, Unterschrift

Ansprechpartner: 
Ute Lerch 
 +49 721 98446 ‐11

  +49 721 98446 ‐ 911 
 ute.lerch@verwaltungsschule‐bw.de

www.verwaltungsschule‐bw.de

Verwaltungsschule 
des Gemeindetags Baden‐Württemberg 
Kommunaler Landesverband 
kreisangehöriger Städte und Gemeinden 

Haus der Gemeinden 

Hoffstr. 1 b, 76133 Karlsruhe 


