024 BUrgermeister Verwaltungsschule

Gemeindetag

Kommunikation im FUhrungsalltag Saden Warttmberg

Zielgruppe

Oberbirgermeister/innen, Blirgermeister/innen und Beigeordnete

Termin Ort Landkreis Beginn / Ende
18.04.2024 79241 lhringen a. K. Breisgau-Hochschwarzwald 09.00 Uhr - 16.30 Uhr
10.09.2024 74626 Bretzfeld Hohenlohe 09.00 Uhr - 16.30 Uhr
TagungsgebUhr Stornokosten

295,00 € je Teilnehmer/in 50% ab 2 Wochen vor dem ersten Seminartag

Referent/in

Dr. Thomas Vollmar, v+w training und beratung, Weisenheim am Berg

Themenschwerpunkte

» Kommunikation in der Rolle als Fihrungskraft
e Wahrnehmung — wie Werte und Einstellungen die Kommunikation préagen
e Die 5 grundlegenden Kommunikationsstile
e Ubungen zur Wirkung der jeweiligen Stile
¢ Die vier Seiten einer Nachricht im Fihrungsalltag
¢ Die eigenen Kommunikationspraferenzen als Zusammenspiel von Erfahrungen, Einstellungen und
Personlichkeit

» Kommunikationstechniken im Alltag anwenden
e Formelle und informelle Kommunikation
e Konstruktives Feedback geben
¢ Kritikgesprache fiihren
e Entwicklungsgesprache fiihren
e Veranderungsprozesse kommunikativ begleiten

» Schwierige Kommunikationssituationen meistern
e Mit Widerstdnden umgehen
e Auf heftige Emotionen reagieren



Verwaltungsschule

des Gemeindetags Baden-Wiirttemberg
Kommunaler Landesverband
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Haus der Gemeinden
Hoffstr. 1 b, 76133 Karlsruhe
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Gemeindetag
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Ansprechpartner:

Ute Lerch

@ +49 721 98446 -11
Verwaltungsschule +49 721 98446 - 911
Haus der Gemeinden P4 ute.lerch@verwaltungsschule-bw.de
Ute Lerch www.verwaltungsschule-bw.de
Hoffstr. 1 b
76133 Karlsruhe
Anmeldung
Kommunikation im Fihrungsalltag
Veranstaltungsnummer Termin Veranstaltungsort Kreis
0 245024.8321-001 18.04.2024 79241 lhringen a. K. Breisgau-Hochschwarzwald
0 245024.8321-002 10.09.2024 74626 Bretzfeld Hohenlohe
Geburtsdatum
(freiwillige Angabe)
Name, Vorname | |

Herr Frau

Amtsbezeichnung
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Stralte

Postleitzahl / Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Leit-ID

Landkreis
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